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MILWAUKEE®

E-SERVICE
AJ NA POZARUCNU OPRAVU!

Zalezi nam na vaSej spokojnosti pri pouzivani
nasho naradia.

S MILWAUKEE® E-SERVICE mate pristup
ku komplexnej, profesionalnej opravarenskej
sluzbe, kde mdzete sledovat svoje naradie od
zaCiatku do konca. Vdaka tomu mbzete byt
pokojni a absolutne si isti, ze vaSe naradie
bude Coskoro opat plne funkéné.

MILWAUKEE®
E-SERVICE
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SLUZBA JE
DOSTUPNA 24/7

SPECIALISTI

SLEDOVANIE
OPRAVY OD NACENENIE
ZACIATKU AZ DO POZARUCNEJ
KONCA OPRAVY

KVALIFIKOVANI

ORIGINALNE
NAHRADNE DIELY
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NAHRANIE FAKTUR
PRE ELEKTRONICKE
POUZITIE A LAHKE

ZALOHOVANIE

VYZDVIHNUTIE
A DORUCENIE
ZDARMA

JEDNODUCHA

ZIADOST O OPRAVU
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7 JEDNODUCHYCH KROKOV
SLEDUJTE SVOJU OPRAVU OD ZACIATKU
AZ DO KONCA POMOCOU SMS, E-MAILU
A OZNAMENIAM NA PORTALI.
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ZAREGISTRUJTE
NARADIE ONLINE
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VYBERTE
MOZNOST

VYZDVIHNUTIA

A DODANIA

KROK 3

POPIS ZAVADY

KROK 4

POTVRDENIE
OPRAVY
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VYGENERUJTE

STITOK

KROK 6

VYZDVIHNUTIE

NARADIA

KROK 7

VYZDVIHNITE
NARADIE

Navstivte stranku sk.milwaukeetool.eu/service a zaregistrujte
vaSe naradie (alebo si vyhladajte uz zaregistrované naradie)
a kliknite na opravu. Potvrdte, Ci sa na vaSe naradie vztahuju
alebo nevztahuju zaruéné podmienky.

* Do e-servisu sa prihlaste pomoocu svojho prihlasovacieho mena a hesla z registrécie pre predizent zaruku.
Rovnako tam uvidite vSetko svoje registrované naradie.

Vyberte si jednu z nasledujlcich moznosti pre odovzdanie
a vyzdvihnutie vasSej opravy:

A) Odvoz a dovoz domov

B) Odovzdanie a vyzdvihnutie na vami zvolenom mieste

C) Odovzdanie na vami zvolenom zbernom mieste siete
dopravcu

Pridajte popis chyby u vaseho naradia a zvolte moznost
notifikacie prostrednictvom e-mailu alebo sms.

Potvrdte vasu ziadost o opravu. Nasledne sa vam objavi
prehlad vasej ziadosti na opravu, kde mate moznost Udaje
skontrolovat a v pripade potreby zmenit. Ak ste skondili,
stlaCte ,vytlaCit Stitok® a tento vytlaceny Stitok prilepte na
balik.

Ak je vSetko v poriadku, vytlaCte Stitok a nalepte ho na balik
alebo oznacte, ze ma Stitok priniest’ kuriér*.

* Tato varianta nie je dostupna pri vSetkych metdédach odberu.

VaSe naradie bude nasledne vyzdvihnuté poverenym kuriérom
a dorucené do servisného centra. Proces opravy mbzete
sledovat online (prostrednictvom sms alebo e-mailu ak bola
tato moznost zvolend) a to v nasledujucich etapéach:

¢ \/yzdvihnutie dopravcom

¢ Prilem do servisného centra

e Oprava naradia

e \/yzdvihnutie dopravcom zo servisného centra
e Dorucenie spat’ k vam

Prevezmite si svoje naradie a .... mate hotovo!
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