Tehnologija za zivot BOSC

Dobro pripremljeni
Za sve izazove

Usluga daljinske dijagnostike iz Boscha
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Rjesavajte probleme na daljinu

Sustavi vozila postupno postaju sve sloZeniji, a nove
tehnologije mogu biti izazovne za radionice. Stovise, zbog
ubrzanog razvoja mnogi dijagnosti¢ki uredaji razli¢itih marki
imaju ogranic¢enu funkcionalnost i/ili je usluga ¢esto moguca
samo s pomoc¢u OE dijagnosti¢kog uredaja. Usluga daljinske
dijagnostike iz Boscha radionicama pruza daljinsku podrsku
za odrzavanje i popravak vozila.

Brz pregled prednosti

m Stru¢nost iskusnih stru¢njaka:
Ovlasteni strucnjaci iz Boscha obavljaju slozene
zadatke daljinske dijagnostike na vozilu — uz
komunikaciju na odgovaraju¢em lokalnom jeziku.

m Jednostavno planiranje:
Termini za servis mogu se rezervirati na
internetu — ukljucujuéi mogucnost prethodnog
razgovora sa stru¢njakom.

m Visoka pokrivenost trzista:
Usluga se stalno proSiruje na dodatne marke i
modele vozila.

S pomocu KTS 560/590 ili RDS 500 iskusni struénjaci iz
Boscha pristupaju vozilu na daljinu i obavljaju razlicite
zadatke — od azuriranja upravljackih jedinica do klju¢nih
kodiranja i komponenti programiranja kao $to je spojnica
prikolice. Na taj se nac¢in radionicama nudi izvrsno rjeSenje
koje svakodnevni rad ¢ini laksim i u¢inkovitijim.

m Jamstvo funkcionalnosti uz RDS 500:
U slucaju ostecenja hardverski uredaj bit ¢e
besplatno zamijenjen u skladu s jamstvenim
uvjetima.

m Jednostavan pristup uz KTS 560/590:

Nije potrebno ulaganje u dodatni hardver jer se
funkcije daljinske dijagnostike dodaju
instaliranjem besplatnih nadogradnji softvera.




Usluga daljinske dijagnostike

Sto Bosch nudi:

Usluga daljinske dijagnostike dostupna je na temelju
pretplate. Pretplata traje godinu dana, a njezine se znacajke
mogu fleksibilno prilagodavati. Pretplata nije obavezna pri
upotrebi KTS 560/590.

m Uz mjesecCne uplate svaki mjesec dobivate odredeni
broj bodova.

m Uz godiSnje uplate dobivate odredeni broj bodova za
fleksibilnu upotrebu u bilo kojem trenutku tijekom godine.

m Uz pla¢anje prema upotrebi plaéate samo svaku izvr§enu
uslugu i nije vam potrebna pretplata.

) . . Nasi strucnjaci imaju pristup najnovijim dijagnostickim
Kad imate pretplatu, placate standardnu cijenu za dodatne tehnologijama i pruzaju vam podréku svojim

bodove za usluge. sveobuhvatnim znanjem o markama i modelima vozila.

Evo kako funkcionira usluga daljinske dijagnostike:

1. Posaljite zahtjev na internetu na 2. Spojite vozilo s KTS 560/590 3. Jedan od nasih stru¢njaka na
korisnickom portalu ili preko ESI[tronic] ili RDS 500. daljinu obavlja zadatak i
Evolution i zatrazite potrebnu uslugu. obavjestava vas ¢im je zadatak

dovrsen.

Registracija i obrada preko Boscheva korisni¢kog portala:
SingleKey ID daje vam personalizirani pristup registraciji, cijenama, statusu bodova vase usluge i
potpunom rukovanju Boscha.

https://bosch-remotediagnostics.com

Primjeri usluga koje se mogu rezervirati: Workshop Service Assist:
Va$a izravna veza s Boschem

m zamjena multimedijskih modula Aplikacija Workshop Service Assist omoguduje pristup
) " ) korisnickom portalu, Sto omogucuje brzo i jednostavno
m zamjena modula prednjih svjetala planiranje i rezerviranje usluge daljinske dijagnostike

preko mobilnog sucelja. Funkcija aplikacije za
videoprijenos uzivo i integrirano ¢avrljanje dodatno
omogucuju izravnu razmjenu s ovlastenim stru¢njacima
iz Boscha.

m ADAS senzor ili kalibracija radara

m parametrizacija komponenti

m kodiranje spojnica prikolice

m kalibracija sustava kocenja Preuzmite %
Workshop

m aZzuriranja upravljacke jedinice. Service

Assist © BoscH




Sto pokreée vas,
pokrece nas.

Boscheva tehnologija upotrebljava se u vecini vozila diljem svijeta. Usredotoceni smo na ljude i
na njihovu mobilnost.

Stoga smo posvetili vise od 130 godina pionirskog duha i struénosti u istraZivanju i proizvodnji kako
bismo to i postigli.

Servisnim radionicama diljem svijeta pruzamo poslijeprodajnu podrsku u modernoj dijagnostici i
opremi za servisne radionice te Sirok raspon rezervnih dijelova za osobna i gospodarska vozila:

B rjeSenja za ucinkovite popravke vozila

B inovativna oprema i softver za servisne radionice

B jedan od svjetski najopseznijih izbora novih i zamjenskih dijelova

B velika mreza veleprodajnih kupaca za brzu i pouzdanu nabavu dijelova
B linija za stru¢nu podrsku

B sveobuhvatna ponuda edukacija i teCajeva

B ciljana podrska u prodaji i marketingu.

Doznajte vise na stranici:
www.bosch-autodijelovi.hr

Robert Bosch d.o.o.
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